社區警政治理--以美國路易斯安娜州東北部為例
演講者：亞洲警察學會前任會長 Robert Hanser 博士

記錄與整理： 97年特班林宜蓁、曹梅烽、組員陳斐鈴

演講時間：2009年11月25日上午10時至12時
壹 校長致詞
來自美國的Hanser教授、海巡科莊主任、各位老師各位貴賓以及同學，大家好 。本校為了提升教學及研究水準，特別邀請Hanser教授蒞臨本校演講。Hanser教授目前在美國路易斯安娜大學任教，也是文中北三角洲區域培訓學院負責人，既是美國刑事司法專家，也是亞洲警察學會前任會長。社區治安中心邀請重量級國外學者來演講，帶給師生國際視野，希望在此基礎下續耕耘前行。
有一句話是這樣說：立足台灣，放眼天下，我們要有國際觀，引進國外新觀點求新求進。若把門關起來就像鎖國一樣，閉門造車是不會進步的，也不能完全學習，因為各國國情不同，此次演講目的，是為讓台灣與國際能接軌。上星期我上網看英國雜誌Time，英國也在做社區警政(Community Policing)，可見這是全球趨勢。昨天我也去上中央警察大學上課，內容是社區警政理論與實務。目前我國警察案件破獲率很高，但民眾滿意度仍低，為什麼呢？以竊盜破獲率來看，日本為30%破獲率，新加坡為40%，台灣高達70%，那為何民眾滿意度仍低呢?可能是因為台灣社區警政做得不夠，警民的關係需要再加強。接下來請大家仔細聆聽，用心體會，並踴躍發言，也感謝大家今天的參與。
貳 演講內容

今天要講的主題是社區警政，並以美國路易斯安娜州東北部為例。

1、 社區警政的定義及重要 
The Office of Community Oriented Policing Services (COPS)
 
COPS是一個設在美國司法部門轄下的辦公室，負責社區警政這部分，該辦公室網站上有許多相關文件供大家參考。根據司法部社區警政服務辦公室定義：社區警政是一種哲學，形成組織策略，它支持系統化地利用夥伴關係和解決問題的技巧，來積極解決諸如犯罪、社會失序、犯罪恐懼的引起公眾安全的急切問題。它的內涵包括：社區夥伴關係、組織變革和問題解決的方法。

社區警政其實是一個哲學思想，可因地制宜並且被廣泛應用到其他地方去。有關社區警政的定義，大多數人採用美國司法部的定義，主要是因為這是最廣義的定義。社區警政的策略應該是建立在大量使用合作夥伴的關係上，這也是一個重要的概念及技巧，亦是解決問題的方法。相關單位組成一個合作關係，以作為回應，這是社區警政重要的基礎，如此才能夠事先預防，事先採取行動。
傳統美國警政， 都是在問題發生了才有所回應，但是犯罪應該是在開始前就要先做預防，這才是社區警政的概念。若能完善降低犯罪率，就能減少處理犯罪的次數，犯罪開始前先將犯罪可能性降至最低，再來思考如何打擊犯罪，處理犯罪問題。這些需要民眾參與和相關機構的配合，共同維持公共安全，民眾若覺得對治安有責，有參與感，就會願意與相關機構配合。
治安狀況往往會影響房地產價格。社區治安狀況控制得好，就會為地方帶來經濟效益，會有更多人想投入這個社區；在政治因素上，社區治安若好，民眾就會肯定市長的施政績效。 

二、五個社區警政實施階段 (Progressive Stages of Community Policing)
社區警政有不同程度的實施，但整合在一個機構及它的社區。表1提供了警察活動涉及社區警政執行的概述。最高階段(第5階段)，社區警政具體落實在市、郡（區）的策略規劃程序中，在路易斯安那州東北部地區即是如此。事實上，社區警政的治理，係透過海灣州區域社區警政研究所（GSRCPI）這個社區警政的區域機構，以確保社區警政的行動經過州層級的各種策略規劃程序，該地區社區警政服務辦公室的組織轄下。
表1：
	階段
	警察活動

	1
	建立一個特別單位，鄰里中心或其他社區警政的議所。快速回應民眾的需求。

	2
	得到社區更多的參與。優先回應去降低特殊鄰里的高特殊犯罪率。

	3
	透過協調和合作解決問題。官民合作以短期計畫因應當地需求。

	4
	廣泛合作來預防犯罪和青少年非行。跨機關和社區聯盟的行動計畫包括警察。長期計畫的合作優先。

	5
	制度化社區警政在市和郡的策略規劃中。社區警政的活動透過部門來運作。路易斯安那州東北部地區即在此階段。


第一步驟：措施未實施前。警察機關快速回應人民需求，這是一個以回應為主的階段，非預防階段。社區警政只是警員的工作，並未真正實行到地方，不是有效率的方法。
第二步驟：讓社區民眾有參與機會。此步驟為針對重點單位及地區先實施。
第三步驟：透過協調及合作解決問題。警員和民眾協調有無解決問題的方法，此時沒有其他相關單位的合作。
第四步驟：擴大連結。這是一個重要指標，讓其他相關單位團體一起工作，並簽訂MOU(備忘同意錄)，在此條款之下，一起參與社區警政執行。 

第五步驟：社區警政制度化。從策略規劃到部門付諸執行，在路易斯安納州已做到此階段。只要能徹底實行， 其所能揮的效果會很大。
三、路易斯安納州執行社區警政的做法
（一）警察教育
社區警政在學校都會教到，但這個並不是一次就可訓練好的，應該要加強對現職警員的訓練。學院層級訓練和在職訓練，如下：

１、北三角洲區域培訓學院
路易斯安那州東北地區大部分機關無法獨立設立警察學院，因此，設於路易斯安那州夢露分校的北三角洲區域培訓學院提供9個郡、3城市和1個私人監獄系統訓練資源，隸屬該大學刑事司法學院。在為期 12週的基本新兵訓練，施以路易斯安那州執法委員會頒布的警察人員基準和培訓（POST），大約 4天施以社區警政議題的訓練，另有一個星期施訓與社區警政相緊鄰的議題。區域培訓學院常常調整此內容，視發生在不同司法管轄區的狀況而定，使學員可以在這些警察實務項目中得到更多的訓練。

２．路易斯安那州東北地區學院培訓的治理

路易斯安那州夢露分校刑事司法學院院長掌管北三角洲區域培訓學院，施訓範圍含9個警察駐在所、3個市警察局、該區的獄政人員和一個私人監獄公司。北三角洲區域培訓學院沒有特別上級，但由一個諮詢委員會（本人是執行主任）(由執行主任、學院主任、沃希托堂郡警長、莫爾豪斯郡警長、夢露警察局長、西夢露警察局長以及巴斯特羅普市警察局長組成)掌管。這是一個非常獨特的管理制度，監督著這個區域所有學員的培訓，包括社區警政的施訓。然而，培訓學院的預算和其他的行政職能，係透過路易斯安那州大學夢露分校的學術部門在運作。這個治理的系統，在整個路易斯安那州也是絕無僅有。而此種治理模式為路易斯安那州和平官員培訓基準理事會讚揚，因為沒有一個機關可以控制這訓練的程序、公正培訓的基準，並能維持合乎倫理的運作。

３．社區警政訓練的傳承

學院院長和刑事學系系主任都強調社區警政的途徑如何幫助執法部門，在危害來前增強其預防犯罪及威赫犯罪、解決社區問題的能力，並改善與社區關係不佳的情況。甚至，從各地來的警察局長和警長常常實質上或口頭上表達對培訓的支持。北三角洲區域培訓學院作為社區警政學院層級主要的訓練中心，邀周圍區域各機關在職警長及警察官員參加其課程，並解說其受指派社區警政的特別活動。這些官員中富經驗的老手，討論其轄區的功能，傳承新手來見識不同的社區警政事項。

（二）社區合作夥伴參與
包含整個社區及夥伴關係，有市民所組成及其他機構組織。社區警政的合作夥伴 (The Inclusion of Community Partnership)，大致以下五種：

１、政府機構 (Governmental Agencies) 

（1）假釋緩刑中心

重刑犯可以在社區監視下居住的鄰里舉行連結的活動，好處是，關於隱私和人權的搜索逮補警察受到限制，惟碰到是受緩刑者及假釋犯時，前項限制不適用於執行緩刑和假釋的官員，像這樣在兩個機關間一個團隊的途徑，讓警察例行的權力變大了。將警員和假釋中心工作人員放在一起工作是有效率的。 

（2）學校

透過學校所提供的資源，不但可以認識學生，更能夠透過老師或校內行政人員防範犯罪，尤其是毒品防制方面，是一個很好的通報系統，可以知道細微的犯罪事件。在夢露市即常以學校資源辦公室運作，這些官員被指定到特定中學與轄區學生熟識，學校資源官員可能承擔以下責任:1.提供一般警政的服務，提供建議給少年司法機關。2.與年輕人建立密切關係，從事少年犯罪的預防及研擬威赫青少年犯罪的方案。３.提供安全的學校環境，支援緊急危機計畫。４增加校園社區的見警率。
２、社區民眾與團體參與 (Community Members and/or Groups)

（1）守望相助

讓所有的市民聚在一起，了解這個地區發生的事情， 不但可防範犯罪亦可讓社區按常規運行。

  （2）反犯罪之夜

透過這樣歡樂派對的進行，可以使警察更接近民眾，讓那些不喜歡警察的人，以輕鬆容易方式讓他們去認識警察了解警察所做的許多事情。                 

３、非營利組織的部分 (Non-Profit Service Providers)

非營利事業組織提供者，如社工人員、宗教團體、教育中心…等。家庭司法中心出版一個手冊，專門針對家庭暴力，這是一個結合社區警政的好策略。

４、私人企業及居民 (Private Businesses and Private Residences)

2008年路易斯安納州729件犯罪中，有592件是在問題更嚴重之前即被解決。2007破案率為73%；2008年破案率升高到81%，主要原因在於當地警察的強力配合與重視，並且結合民眾的力量。著名的犯罪預防理論「破窗理論」，說明當有一扇窗戶被打破，不即時處理，陸續就會有更多的窗戶被破壞，間接使得犯罪越來越多。

５、媒體(The Media)

地方報紙及電視台：在美國很多電視媒體其實是不喜歡警察的，但是我一直以來都與一些記者保持很好的關係。在十月份因為有兩個重要的活動，國家犯罪防治月以及家庭暴力意識週，在這個月中本人就常接受訪問。

（三）SARA模式：
路易斯安納州運用這個模式在防範幫派的非法活動(Applications in Gang-Related Activity)收到很好的效果。本模式包括四個步驟：掃描(Scanning)、分析(Analysis)、回應(Response)及評估(Assessment)，是問題導向警政的關鍵工具，近來運用於當地的社區問題。 

1、掃描
基本上掃描是說有很多不同的組織，在很多時候去偵測所謂的罪犯 或者是讓這些社區有犯罪防範意識。在一些犯罪防治機構，常會有一些課程讓民眾了解罪犯所會發生的時機。會特別強調這個部份，主要是因為在 4、 5年前住在路易斯安納州的居民，他們都不覺得當地有所謂的幫派，即使他們知道有幫派的存在也不能說，因為這會影響房地產價格，也會提升人民恐懼，所以大部份的人都選擇不要講。但是這樣的做法並沒有太大的效用。在幾年前曾經發生過一案件，一個剛服完刑的罪犯和警察發生衝突並殺了兩個警察，很確定的是，這個罪犯其實就是幫派組織的一部分，由於這件事，也使得當地居民不再對幫派問題視而不見。
2、分析
主要是為了了解犯罪問題擴張到多大程度。國家幫派犯罪研究中心曾在兩個不同的監獄做過資料蒐集，找出那些幫派組織或成員以及可能是幫派的成員。雖然有時他們不會講實話，但是透過訪談的過程當中，是可以猜測及防範他們在出獄後是否仍會犯罪。
3、回應
是指當事情發生你要如何回應。在都會地區，當很多從不同分局來的警察聚在一起時，共同處理問題，這是非常有效率的方式。我在來台灣前一個禮拜，才發生一個以「三一冰淇淋」的三一做為幫派組織的識別案件。這個案子之所以會偵破，就是因為有很多居民參與給予線索，才能在犯罪發生前，逮到這批人。
 4、評估
用一個準則去了解犯罪發生的解決方法，思考如何減少犯罪或事先預防。
對於幫派問題的重視是到今年才浮上檯面，且將此問題納入美國警政犯罪預防系統，同時也發展一些事先以及事後的回應方法。這個犯罪預防系統大量使用社區警政的相關方法，當這些方法被實驗評估之後即會逐步變成策略。
四、結論

      關於社區警政管理，在路易斯安納州其實還不是一個建構完整的制度，就如同美國其他的地方亦是同樣。雖然社區警政哲學所形成的組織策略，在實施制度上尚建構的不夠完整，但美國多數的地方還是都可以執行到我們前面所說的第五個步驟(制度化社區警政在市和郡的策略規劃中)，然後有效地防制犯罪。謝謝各位。
參 對話

提問（槽梅峰同學）：

社區警政在許多小城市能夠有不錯的成效，但是在一些大都市像是台北，很難真的看到效果，請問Hanser博士對這個問題的看法，是不是有甚麼建議？

回答：
這基本上是關於每個城市或國家的警察文化，像我們熟悉的洛城警察LAPD有一個牛仔文化，每一個警察都很兇悍，其實造成當地居民對警察不信任，認為他們霸道。所以我們會選擇重點區域實施，把社區範圍縮小，可以用親民方式或柔性方式例如舉辦派對，讓社區居民和警察有面對面機會，讓居民和警察有較多了解。每年有正確資料的蒐集，可以看到社區警政在一個比較小的社區範圍被實現，且能提高其效能。
提問（陳凱博士）

美國民眾有槍，所以美國警察要強悍；台灣民眾沒有槍，所以台灣警察要溫柔。為什麼警政社區化是一種哲學思考，因為必須建立在以人為本位，過去過分強調事情，以事為本位。校長剛問社區、地域和區域有何不同？事實上，社區包含事情和人，有了社區觀念，警察走到哪，社區擴展到哪。若只有勤務概念就會在地化、地盤化、幫派化。這些問題，警察被訓練內化著犬儒主義，對嫌疑犯不能信任，因為這種不信任感的長期訓練結果，如何與我們市民建立良好關係？

回答：

在訓練的過程中，有一個叫警察的角色。當你穿上警察制服，成為一個公眾人物，不管走到哪，都成為注目焦點。在路易斯安那州，會有警車停在民眾家，當鄰居看到警車停在家前面，就會對警察有所期待。當所有的學生都知道他們是警察的小孩，他們就沒有所謂的私人生活，他們必須做為模範，要不然會對整個組織警局有不好影響。警察會戴折射墨鏡，一個很大的牛仔帽，與民眾有距離感，我們希望警察是社區的一分子，就應鼓勵警察參與民間機構，例如紅十字會或其他任何課程可和社區民眾一起參與者。希望能夠透過這些活動認識民眾及建立情誼，希望居民與警察是自在的、舒服的、近距離的接觸。如此，社區民眾會勇於說出所看到的犯罪事件，因為這樣的交流，警察壓力減少，也能減少心臟病發機率，能在事業中有更長的服務。相信在訓練過程，老師的指導及觀察很重要，關鍵在實習社區警政這個部分。

提問三（莊主任）：

台灣在評估警政時很重視量化數據，但廣受批評；請問應如何用質化方式評量警政成效？

回答：
質化會用許多不一樣的方法，你可以對市民做調查，不能只調查有錢的區域，也要調查窮困的區域。兩相比較，找到中間數據。專門在做調查的警員要受訓練，因為有些人是不喜歡講話的，或很多人回答都很好、很棒。在有長官壓力時，若不這樣說，長官會不高興，所以必須是無記名的，由受信任的警察去做。另外會用到官方資料或被害調查追蹤，這些多方面的調查，混合不同材料，不一樣的聲音，讓結果呈獻具體。這樣的方法，你可以用質化及量化研究方法，來評估治安狀況，可以看到居民是否還在犯罪恐懼中，及居民滿意度與對警員滿意程度的結果。當有其他面向的想法，而數據是和犯罪率有關聯時，可以用不同研究方法來施測及評估。
肆 校長結語
在台灣社區警政的實施，其實早在五年前已做到前述第五個步驟(社區警政制度化)，可見台灣社區警政發展比起英美毫不遜色。上星期，英國內政部部長要求英國警察對每一位被害人執行慰問，這也是社區警政的一環。台灣在十五年前從台北市開始到全國，就實施過首長寫信慰問受害者，其實我們的警政已走在前面。當警察是非常有尊嚴的工作，個人從警一路走來，覺得很正確，愈走愈有希望，希望大家共同努力，路會愈來愈寬廣，謝謝大家！
